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Técnicos en Seguridad S.A. es una empresa que brinda el servicio de
seguridad y vigilancia privada en la ciudad de lima.

Con lafinalidad de poder realizar procesos de venta que satisfagan a nuestros
clientes damos a conocer nuestra politica de ventas integral:

a. Politica de Precios

» Manejamos precios para el mercado local que se encuentran fijados en
base al valor de mercado, buscando siempre ser competitivos.

o Nuestros precios se encuentran fijados en soles incluido el
Impuesto General alas Ventas.

 Lavigenciade nuestros precios es analizada en funcién a la tendencia
del mercado nacional.

» Unavez solicitadala cotizacion a nuestros ejecutivos de venta, el precio
quedaestablecidoy luegode seraprobado es con el que se debe emitir
la Orden de Compra

b. Politica de Venta General
Cotizacion

 La cotizacion es un acuerdo comercial entre el ejecutivo de ventay el
cliente, en el que se detalla cantidad de agentes, turnos, modalidad del
servicio, tipo de uniforme, condiciones de pago y plazos de pago.

- El tiempo de vigencia para que una cotizacién sea aprobada por el
cliente con las condiciones acordadas es de 15 dias habiles.

» Las cotizaciones pactadas por los ejecutivos de venta son aprobadas
por la Gerencia General.

« Es necesario que los clientes siempre soliciten cotizaciones con la
finalidad de tener conocimiento del precio y condiciones vigentes a la
fecha de la solicitud.

Confirmacién del servicio.

» Toda confirmacion del servicio se hace con la aceptacion de la
cotizacion y/o con la orden de compra aprobada, que debe contenerla
misma informaciéon negociada con el cliente en la cotizacion.

e Enla orden de compra se establece el dia y la hora de la instalacidon
del servicio.

Plazo para la Instalacién del Servicio

e El tiempo minimo para la instalacion del servicio es de 15 dias Utiles
condicionado al reenganche de los agentes de la empresa saliente o a
la cantidad de agentes que se debe destacar al nuevo servicio.
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Facturacion Electrénica y envio

e TENSE emite y envia la facturacion electrénica del mes en curso al
correo/buzén autorizado por el cliente para la recepcion de
comprobantes de pago electronicos.

Las fechas de envio y entrega en fisico, varian seguin acuerdo previoy
procedimientos del cliente para la recepcion de documentos. En todos
los casos la facturacion se realiza durante el mes de servicio.

c. Politica Términos y Condiciones de Pago

e Segun clausula de contrato EL CLIENTE debe efectuar el pago del
servicio brindado, maximo el dia 05 (1er plazo) o 15 del mes siquiente
(2do plazo).

El incumplimiento del 1er plazo para pago calificaraa EL CLIENTE en
estado de morosidad, este estado dara un 2do plazo para pago maximo
hasta el dia 15 del mismo mes.

En caso EL CLIENTE no haya logrado la regulacion del pago vencido
hasta el dia 15, se calificara a EL CLIENTE en estado de
PROGRAMACION DE LEVANTAMIENTO DE SERVICIO, este estado
sera comunicado por escrito y de forma expresa a EL CLIENTE.

Levantamiento del servicio por incumplimiento de pago

e EL CLIENTE en estado de PROGRAMACION DE LEVANTAMIENTO
DE SERVICIO, debera entender que el ultimo dia de cobertura del
servicio sera el 30 del mes en que“adquirié dicho estado.

Durante el periodo final de cobertura, EL CLIENTE podra asumir dicho
periodo como un 3er y ultimo plazo para la regularizacion del pago
vencido y adelanto de por lo menos el 50% del pago por vencer
inmediato, a fin de poder anular el estado de PROGRAMACION DE
LEVANTAMIENTO DE SERVICIO y dar continuidad segun la vigencia
del contrato

d. Linea Etica

En caso de detectar eventos de fraude o deshonestidad por parte de
nuestro personal o terceros involucrados con la empresa sirvase realizar

su denuncia mediante el correo alertatense@tensegur.com

Lima, Abril del 2023

Myrna Delgado Sasaki Vda. de Rehwaldt
Gerencia General
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